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I. INTRODUCAO

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n°. 002/UCI/2018,
apresentamos 0s resultados dos exames realizados sobre atos e consequentes fatos de
gestdo, ocorridos na Unidade Auditada, no periodo de 14/03/2018 a 30/04/2018.

Os componentes e principios avaliados na estrutura administrativa da Entidade,
conforme embasamento e conceitos estabelecidos no Programa Aprimora desenvolvido pelo
TCE em parceria com a CGU, foram os listados abaixo:

COMPONENTES E PRINCIPIOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS
AVALIADOS (COSO 2013)

Ambiente de Controle

Principio 01 - A Organizacao demonstra ter comprometimento com
integridade e valores éticos.

1. A alta administracdo estabeleceu um cddigo de ética ou cddigos formais de
conduta e outras politicas que comunicam normas apropriadas de comportamento
moral e ético esperados dos seus colaboradores?

2. Existem processos para avaliar o desempenho das pessoas e das equipes em
relacdo as normas de conduta da organizacdo?

3. A organizacao realiza periodicamente treinamentos focados em temas
relacionados a integridade e valores éticos?

4. Foi criada comissdo de ética na entidade para tratar os desvios em relacdo as
normas de conduta da entidade?

Principio 02 - A administracao estabelece as estruturas, os niveis de
subordinacao e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca
dos objetivos.

5. A estrutura organizacional é formalizada por meio de organograma
complementado por manual da organizacao (regimento interno e/ou estatuto) e
outros instrumentos normativos (resolucoes, portarias, etc.)?

6. As competéncias sdo adequadamente atribuidas e responsabilidades sao
apropriadamente delegadas e comunicadas em todos os niveis da organizacao,
juntamente com procedimentos efetivos para monitorar resultados (prestacao de
contas)?




PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO MUNDO
Estado de Mato Grosso

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO-UCI NOVO MUNDO-MT

7. A entidade dispde de Auditoria Interna em sua estrutura organizacional?

8. A entidade dispde de Ouvidoria em sua estrutura organizacional?

Principio 03 - A organizacao demonstra comprometimento para atrair,
desenvolver e reter talentos competentes, em linha com seus objetivos.

9. A organizacao formaliza politicas e procedimentos estabelecendo as praticas
admitidas para selecionar, desenvolver e reter colaboradores?

10. A administracdo avalia as competéncias dos colaboradores na organizagao?

11. Um programa de capacitacao e treinamento regular e sistematico é adotado pela
organizacao?

Principio 04 - A organizacdo faz com que as pessoas assumam
responsabilidade por suas funcoes de controle interno na busca pelos
objetivos.

12. Ha mecanismos para comunicar as responsabilidades pelo controle interno a ser
adotado pelos gestores e pela obrigatoriedade de prestar contas?

13. A administracdo estabelece meétricas, incentivos e outras recompensas aos
colaboradores em razao do desempenho da entidade aplicaveis as responsabilidades
em todos os niveis da organizacao?

Avaliagao de Riscos

Principio 05 - A organizacao especifica os objetivos com clareza suficiente,
a fim de permitir a identificacao e a avaliacao dos riscos associados aos
objetivos.

14. A organizagao adota um processo formal e sistematico de planejamento e gestao
estratégica para estabelecer e gerenciar os objetivos estratégicos, incluindo a
missao, a visao, os valores e compromissos da organizacao?

15. A organizacao desdobra os objetivos estratégicos em planos tatico e operacional
até se chegar aos objetivos no nivel de atividades (divisdes, processos e operacoes)?
16. Juntamente com a definicao de objetivos, sao estabelecidos padroes
(indicadores, metas, resultados esperados e afins) para medir o progresso, a
qualidade e o desempenho desejado das acoes da entidade?

Principio 06 - A organizacao identifica os riscos a realizacao de seus
objetivos por toda a entidade e analisa os riscos como uma base para
determinar a forma como devem ser gerenciados.

17. A organizacao dispde de uma Politica de Gestdo Riscos?

Principio 07 - A organizacao considera o potencial para fraude na
avaliacao dos riscos a realizacao dos objetivos.

18. Os riscos de fraudes e corrupcao que afetam diretamente a capacidade da
organizacao de realizar seus objetivos sao formalmente identificados, avaliados e
tratados pela organizacao?

Principio 08 - A organizacao identifica e avalia mudancas que poderiam
afetar, de forma significativa, o sistema de controle interno.

19. A organizagao avalia formalmente a gestao de riscos estabelecida de modo a
manté-la atualizada em razao de mudancas significativas?
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Atividade de Controle

Principio 09 - A organizacao seleciona e desenvolve atividades de controle

que contribuem para a redugao, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacao
dos objetivos.

20. As atividades de controle adotadas pela organizacao sao abrangentes (em todos
0s niveis da organizacdo) e razoaveis, relacionando-se diretamente com seus
obijetivos e riscos?

21. Atribuicoes ou responsabilidades por atividades-chave da organizacao
(autorizacao, execucao, atesto/aprovacao, registro e revisao) sao devidamente
segregadas entre diferentes colaboradores?

Principio 10 - A organizacao estabelece atividades de controle por meio de
politicas que estabelecem o que é esperado e os procedimentos que
colocam em pratica essas politicas.

22. Ha politicas e procedimentos estabelecidos e aplicados para atuar sobre os riscos
em atividades relevantes para o alcance de objetivos-chave, relacionados ao
cumprimento da missao e da visao da organizacao?

23. A alta administragao revisa periodicamente as atividades de controle para
determinar sua continua relevancia e as atualiza quando necessario?

Informacao e Comunicagao

Principio 11 - A organizacdo obtém ou gera e utiliza informagoes
significativas e de qualidade para apoiar o funcionamento do controle
interno.

24. InformacOes relevantes para que as pessoas cumpram suas responsabilidades
sao identificadas e coletadas, no formato e com o detalhamento suficiente, tornando
possivel a conducao e o controle dos planos/programas/processos/acoes de forma
eficiente e eficaz?

Principio 12 - A organizacdo transmite internamente as informacoes
necessarias para apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os
objetivos e responsabilidades pelo controle.

25. Existe um processo definido para comunicar e disponibilizar tempestivamente as
informacdes necessarias para que toda a equipe entenda e conduza suas
responsabilidades quanto ao bom funcionamento do sistema de controle interno?
Principio 13 - A organizacao comunica-se com os publicos externos sobre
assuntos que afetam o funcionamento do controle interno.

26. A organizacao divulga em seu sitio da internet informagdes de interesse geral ou
coletivo, em atendimento a Lei de Acesso a Informacao?

27. A organizagao disponibiliza canal de denlncias e de esclarecimento de duvidas
aos colaboradores, terceiros e publico externo?

Monitoramento

Principio 14 - A organizacao seleciona, desenvolve e realiza avaliagoes
continuas e/ou independentes para se certificar da presenca e do




PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO MUNDO
Estado de Mato Grosso

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO-UCI NOVO MUNDO-MT

funcionamento dos componentes do controle interno.

28. O sistema de controle interno da organizacdo é constantemente monitorado
pelos gestores para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo?

29. O sistema de controle interno da organizacao tem sido avaliado pela auditoria
interna, TCE/MT, CGU e TCU, entre outros, para assegurar que as atividades de
controle sao apropriadas ao risco e funcionam conforme planejado, bem como
determinar se estao presentes e em funcionamento todos os seus componentes e
principios?

Principio 15 - A organizacao avalia e comunica deficiéncias no controle
interno em tempo habil aos responsaveis por tomar acoes corretivas,
inclusive a alta administracao.

30. As avaliagbes de controle interno sao adequadamente reportadas as pessoas que
tem poder para determinar as agOes corretivas e aos 6rgaos de controle, supervisao
e regulamentacao cabiveis?

II. ESCOPO

Os trabalhos foram realizados na Sede da unidade auditada, no periodo de
14/03/2018 a 30/04/2018, em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
servico publico, objetivando o acompanhamento preventivo dos atos e fatos de gestdo
ocorridos no periodo de abrangéncia do trabalho.

Destaca-se que os exames realizados foram impactados de forma significativa em
decorréncia da disponibilizacao intempestiva de documentos e das informacdes solicitadas
formalmente pela auditoria, bem como, pela nao realizacdo da entrevista junto a Secretaria
de Administracdo e Finangas, o que impossibilitou o atendimento de alguns critérios da
auditoria, impactando na extensdao e profundidade dos exames realizados em relagao a
todas as areas analisadas.

De acordo com o escopo definidko e em face aos exames, realizados por
amostragem, foram efetuadas as seguintes analises:

- Sistema de Controle Interno - Avaliacdo da estrutura de controles internos em nivel de
entidade, com base no modelo referencial COSO 2013, abordando aspectos essenciais
relacionados aos componentes da estrutura conceitual, quais sejam, ambiente de controle,
avaliagao de riscos, atividades de controle, informagao e comunicacao e monitoramento.

III. ANALISE GERENCIAL

O questionamento central circunda sobre oque motiva avaliar controles internos? A
resposta a esse questionamento, que em Ultima anadlise é a prdpria razao de ser deste
trabalho de fiscalizacao, fundamenta-se em trés conceitos elementares, que sdao o ponto de
partida para o entendimento do assunto: objetivos, riscos e controles.

e Objetivo ¢ algo que se estabeleceu para ser alcancado;
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e Risco é a possibilidade de algo acontecer e impedir ou dificultar o alcance de um
objetivo;

e Controle - Controles Internos: Conjunto de atividades, planos, métodos,
indicadores e procedimentos interligados, utilizado com vista a assegurar a
conformidade dos atos de gestao e a concorrer para que os objetivos e metas
estabelecidos para as unidades jurisdicionadas sejam alcancados. (IN TCU no©.
63/2010, Art. 1°, X).

Desse modo, para se estabelecer controles, primeiro é necessario que objetivos
sejam definidos e como todos os objetivos envolvem, de certa maneira, uma parcela
consideravel de riscos, existe a necessidade de mitiga-los, identificando-os, avaliando-os e
decidindo se devem ser modificados por algum tratamento.

Portanto, a existéncia de um sistema de controle interno eficiente contribui para
uma entidade publica de melhor desempenho, apoiada em praticas gerenciais modernas e
focadas no alcance de objetivos que efetivamente agreguem valor para a sociedade. E,
ainda, que tudo isso seja feito de forma que se possa acompanhar e aferir 0 que ocorre no
interior da coisa publica.

Nesse sentido, o papel da auditoria interna - como instrumento da governanga é
avaliar a existéncia, o correto funcionamento, a eficacia e a eficiéncia dos controles internos
da organizacdo, reportando os resultados a administracdao e sugerindo, se for o caso, a
implementacdo de melhorias e a Elaboracao dos Planos de Providéncias.

A responsabilidade por estabelecer, manter, monitorar e aperfeicoar os controles
internos para assegurar os objetivos mencionados é da alta administracao da organizagao,
cabendo a auditoria interna ou ao érgao de controle interno da entidade avaliar a qualidade
desses processos (Art. 12 da IN Conjunta CGU/MP n°. 01/2016).

A estratégia metodoldgica utilizada na auditoria consistiu no envio de gquestionario
aos servidores da Prefeitura de Novo Mundo; analise documental; entrevista com
colaboradores, andlise de normas, pesquisas de trabalhos técnicos sobre o tema e
verificacdo /n loco com aplicacdo de check-list sobre os controles instituidos em nivel de
entidade.

Importante ressaltar que a avaliacao de controles internos foi realizada com base na
metodologia do Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
Coso I: Controle Interno — Estrutura Integrada referencial metodoldgico mundialmente
aceito e mais recomendado para realizagao deste tipo de trabalho.

A avaliagao ora exposta foi realizada em nivel de entidade, ou seja, quando os
objetivos de auditoria sao voltados para a avaliacao global do sistema de controle interno
da organizacao ou de partes dela (unidades, secretarias, departamentos, areas etc.) com o
propdsito de verificar se esta adequadamente concebido e se funciona de maneira eficaz.
Em outras palavras, significa diagnosticar a presenca e o funcionamento de todos os
componentes e principios da estrutura de controle interno utilizada como referéncia.

Nesse sentido, foram analisados os seguintes componentes do controle interno da
Prefeitura de Novo Mundo: ambiente de controle, avaliacdao de risco, atividades de controle,
informacdo, comunicacao e monitoramento. Para cada componente da estrutura conceitual,
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a UCI buscou avaliar a presenca e efetivo funcionamento dos principios correspondentes a
cada componente, conforme modelo de referéncia COSO 2013.

IV. RESULTADO DOS TRABALHOS

Com base em elementos de conhecimento prévio sobre a unidade auditada e ainda,
considerando o Planejamento Anual de Auditoria da Unidade de Controle Interno do
Municipio, apresenta-se a seguir o resultado dos trabalhos de avaliacdo dos controles
internos.

Os resultados da avaliacio dos componentes e principios do modelo
referencial encontram-se demonstrados a seguir:

A) AMBIENTE DE CONTROLE

O ambiente de controle € um conjunto de normas, processos e estruturas que
fornecem a base para aplicagao do controle interno em toda a organizacao. O ambiente de
controle abrange: a integridade e os valores éticos da organizacdo; os parametros que a
estrutura de governanga usa para cumprir com sua responsabilidade de supervisao; a
estrutura organizacional e a atribuicao de autoridade e responsabilidade; o processo para
atrair, desenvolver e reter talentos competentes; e o rigor envolvendo as medicoes, 0s
incentivos e as recompensas de desempenho (COSO 2013).

Nesse sentido, a aplicagao dos testes de controle neste componente resultou na
identificagcdo das seguintes constatagoes:

Principio 1. A Organizacao demonstra ter comprometimento com integridade e
valores éticos.

Fragilidades no principio “comprometimento com a integridade e valores éticos”.

a) nao adogao de cddigo de ética e conduta;

b) falta de divulgacdo e promocao da ética;

c) falta de criacdao formal de uma Comissao de ética na entidade;

d) auséncia de condicdes de trabalho ou inoperancia da Comissao; e

e) Auséncia de método definido para avaliar o desempenho dos colaboradores e equipes
em relacdo as normas de conduta; e

f) Falta de treinamentos focados em temas relacionados a integridade e valores éticos.

Os padroes de comportamento esperados e proibidos de todos dentro da
organizacao, devem estar definidos em cddigos de ética e conduta formalmente instituidos.
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O Codigo de Etica é um dos principais instrumentos de controle interno e deve tratar de
forma clara, ampla e direta dos valores e condutas esperadas e proibidas de todos dentro
da organizagao, incluindo os colaboradores e alta direcdo. Esse documento é aplicavel a
todos aqueles que atuam na entidade, e deve esclarecer as razoes e objetivos da adocao de
determinados valores.

A existéncia e divulgacao de um cddigo de ética nas Organizacdes é recomendada
pelo Cddigo das Melhores Praticas de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa, pelo Referencial Basico de Governanga do Tribunal de Contas da
Unido e pelo Guia de Integridade Publica da Controladoria-Geral da Unido.

Treinamentos no que tange ao tema é essencial para propulsionar uma maior
adesdao dos servidores, o desenvolvimento de atribuicdes pautadas em valores éticos,
dignificam o servigo publico, neste viés, as organizagdes devem ter um plano de capacitacao
com o objetivo de treinar as pessoas sobre o conteudo e os aspectos praticos relacionados
a ética e as politicas de integridade. As regras nao terdo efetividade se as pessoas nao
souberem como e quando aplica-las.

Principio 2. A administracdao estabelece, com a supervisao de governanca, as
estruturas, os niveis de subordinacao e as autoridades.

Fragilidades no principio “estrutura organizacional e de governanca”

a) Auséncia de clareza sobre as competéncias, atribuicdes e responsabilidades de areas e
cargos efetivos e comissionados;

b) Falta de formalizacao (decreto ou portaria) do rol de responsaveis pelos Sistemas
Administrativos (unidades executoras);

A alta administracdao e a estrutura de governanga estabelecem a estrutura
organizacional e as linhas de subordinacdo necessarias para planejar, executar, controlar e
avaliar periodicamente as atividades da entidade — em outras palavras, executar suas
responsabilidades de supervisao. A alta administracao e a estrutura de governanga contam
com o apoio da tecnologia e dos processos exigidos para proporcionar uma clara prestagao
de contas e fluxos de informagdes em toda a entidade e suas sub-unidades (COSO 2013).

Para Coimbra! (2007, p. 49) a “estrutura organizacional é o resultado do
agrupamento dos recursos humanos e materiais, e da definicao do papel de cada unidade,
no sentido de viabilizar o seu gerenciamento e antingir seus objetivos”. O objetivo é obter
conhecimento sobre:

a) Rol de responsaveis, estrutura organizacional e de governanca e as linhas de
autoridade e responsabilidades (organograma e/ou manual da administracao);

1 COIMBRA, Fabio. Riscos Operacionais: Estrutura para gestdo em bancos. 12 ed. S3o Paulo. Saint Paul
Editora, 2007.



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO MUNDO
Estado de Mato Grosso

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO-UCI NOVO MUNDO-MT

b) Definicdo de competéncias das divisdes da estrutura organizacional;

c) Estrutura de governanca da entidade (conselhos, comités), inclusive a existéncia de
auditoria interna e suas atribuicdes especificas relacionadas a gestao de riscos e aos
controles internos.

A estrutura organizacional de uma organizacao é fundamental para o alcance de
seus objetivos, pois é através dela que a entidade podera planejar, executar e verificar os
desvios por meio do controle e monitoramento das suas atividades. Independentemente do
tipo de estrutura adotado, a entidade deve estar organizada de forma a permitir um eficaz
gerenciamento de riscos e desempenhar suas atividades de modo a alcancgar seus objetivos.

Principio 3. A organizacao demonstra comprometimento para atrair, desenvolver
e reter talentos competentes, em linha com seus objetivos.

Fragilidades no principio “Politicas e procedimentos de recursos humanos”:

a) deficiéncias ou inadequacdes nas politicas ou nos procedimentos de avaliagdo de
desempenho;

b) deficiéncias ou inadequacgdes nas politicas ou nos procedimentos disciplinares;

¢) Inexisténcia de plano de capacitacao dos servidores da organizagao, principalmente das
areas com legislagdbes novas para as organizagdes, como é o caso do Portal da
Transparéncia, Ouvidoria, Contratacdes Publicas e Gestdo Financeira.

As politicas e procedimentos de recursos humanos s3ao um guia de conduta, as
politicas refletem os posicionamentos da administracdo sobre o que deve ser feito pelos
servidores para aplicar o controle interno, portanto, é essencial que os servidores estejam
preparados para enfrentar novos desafios na medida em que as questdoes e 0s riscos da
organizacao modificam-se e adquirem maior complexidade — em parte devido a rapida
mudanga de tecnologias e da intensificacao das exigéncias.

Ensino e treinamento, sejam eles mediante instrucdes na sala de aula, auto estudo
ou treinamento na prépria funcdo devem contribuir para que o pessoal se mantenha
atualizado e trabalhem com eficacia um ambiente em fase de transigao (COSO, 2013).

Conforme definicao adotada pelo COSO, os controles internos sao executados por
pessoas. Nesse sentido, a qualidade dos servidores da organizacao afetam diretamente o
ambiente de controle e por consequéncia, todos os demais componentes de um controle
interno eficaz.

Politicas e procedimentos de recursos humanos sdo um guia de conduta onde estdo
as regras de conduta ética, integridade e competéncia esperados dentro da organizacgao.
Envolvem desde contratagoes, treinamento, avaliagdes, promocoOes, tratamento de pessoas
e situacOes, exoneracoes e até demissOes. Deve-se definir claramente as competéncias,
atribuicOes e responsabilidades de areas e cargos sejam eles efetivos ou comissionados.
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Principio 4. A organizacao faz com que as pessoas assumam responsabilidade
por suas funcgoes de controle interno na busca pelos objetivos

Fragilidades no principio da “responsabilizacao pelas funcoes de controle interno
na busca pelos objetivos” :

a) Deficiéncia na Politica de responsabilizacdo pelas fungdes do sistema de controle interno;

b) Deficiéncia de métricas, incentivos e recompensas de desempenho que sustentem um
sistema de controle interno eficaz,

c) Deficiéncia de métricas, incentivos e recompensas de desempenho ajustadas aos
objetivos da entidade e que evoluam dinamicamente, motivando o desempenho da
administracao e dos colaboradores.

A literatura especializada indica que o desempenho da entidade é altamente influenciado
pelo grau em que as pessoas sao responsabilizadas pelo que fazem e pela forma como sao
recompensadas, a exemplo do estabelecimento de métricas, incentivos ou recompensas de
desempenho (aumentos salariais, promocao, bdnus, visibilidade ou outras formas de
recompensa nao financeira para motivar o desempenho da administracdo e de outros
colaboradores na entidade).

B) AVALIACAO DE RISCO

Toda entidade, publica ou privada, independente do porte, natureza ou estrutura
administrativa, enfrenta riscos em todos os niveis (estratégicos, taticos ou operacionais). A
avaliacdo de riscos envolve um processo dinamico para identificar e avaliar o que ameaca a
realizacao dos objetivos.

Principio 5: A organizacao especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de
permitir a identificacao e a avaliacao dos riscos associados aos objetivos.

Fragilidades no principio de definicao dos objetivos e das estratégias:
a) Auséncia de um planejamento estratégico organizacional, contendo a visao, a missao e

0s objetivos organizacionais de longo prazo.

Principio 6: A organizacao identifica os riscos a realizacdao de seus objetivos por
toda a entidade e analisa os riscos como uma base para determinar a forma
como devem ser gerenciados.

Fragilidades no principio de identificacdo dos riscos a realizacdao de seus
objetivos:
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a) Auséncia de acompanhamento do cumprimento dos objetivos, dos indicadores, das
metas e dos resultados alcancados, com medidas de aperfeicoamento eventualmente
estabelecidas para a melhoria dos resultados.;

b) Inexisténcia de politica de gestdo de riscos e de Comité de gestdo de riscos .

Principio 7: A organizacao considera o potencial para fraude na avaliacdao dos
riscos a realizacao dos objetivos.

Fragilidades no principio de identificacdo e avaliacdo das mudancas realizadas
para aprimorar o sistema de controle interno:

a) Auséncia de identificacao dos riscos de fraudes e corrupgao;

Principio 8: A organizacao identifica e avalia mudangas que poderiam afetar, de
forma significativa, o sistema de controle interno.

Fragilidades no principio de selecao e desenvolvimento das atividades de
controle que contribuem para a reducao, a niveis aceitaveis, dos riscos a
realizacao dos objetivos:

a) Falta de identificagao e avaliagao de mudangas significativas;
b) Auséncia de identificacdo e avaliacao de fatores internos e externos que podem afetar
significativamente a capacidade de realizar objetivos

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, por meio do modelo de exceléncia em
Gestdo Publica, recomenda que “uma gestdo publica de exceléncia deve contemplar
processos formais de formulacdo e implementacdo da estratégia, fundamentados no
exercicio de pensar o futuro e integrados ao processo decisorio” (Brasil, 2014).

Para o TCU, 'a organizacdo, a partir de sua visdo de futuro, da analise dos ambientes
interno e externo e da sua misséo institucional, deve formular suas estratégias, desdobra-
las em planos de acdo e acompanhar sua implementacdo, oferecendo os meios necessarios
ao alcance dos objetivos institucionais e a maximizacdo dos resultados” (Brasil, 2013).

A jurisprudéncia do TCU é pacifica quanto a importancia do planejamento estratégico
(Acordaos 1.521/2003, 1.558/2003, 2.094/2004, 786/2006, 1.603/2008 e 2.585/2012, todos
de Plenario).

Ademais, o TCU tem recomendado as organizacdes que “proceda a estruturacao,
sistematizacao e implementacao de um processo de avaliagao de riscos por meio da
utilizacao de métodos, técnicas e ferramentas de apoio para identificacdo, avaliacdo e
implementacdo de respostas a riscos, conforme as boas praticas dispostas no COSO -
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Estrutura Integrada de Controles Internos e ABNT NBR ISO 31.000:2009” (Acérdao TCU n°
7.573/2016 — Primeira Camara).

O que se observa € que os principios de avaliacdo de riscos da organizacdo, estdao sendo
praticados e avaliados somente pela Unidade de Controle Interno em seus trabalhos de
auditoria, porém, isso nao €& interessante, a Administracdo deve incluir em seu
planejamento todas as metas para a Avaliacdo de Riscos, mesmo porque € humanamente
impossivel o responsavel pelo Controle Interno da instituicdo, € mesmo sua equipe,
acompanhar todos os aspectos da Avaliacao de Riscos, de todas as areas administrativas e
unidades executoras do Sistema de Controle Interno, compreendendo:

- Definigao dos objetivos e estratégias do 6rgao;
- Identificacdo dos riscos que comprometam o alcance dos objetivos;

- Indetificacao de possiveis fraudes ou atos de corrupgao que impegam a eficacia
das estratégias;

- Identificacao e avaliagao de mudangas que ajudariam a mitigar os riscos, e as
mudancgas que ocorrem durante o processo do alcance dos objetivos e que podem interferir
no resultado.

C) ATIVIDADES DE CONTROLE

Segundo o Coso 2013, as atividades de controle devem estar distribuidas por toda a
organizacdo, em todos os niveis e em todas as funcdes. Elas incluem uma gama de
controles preventivos e detectivos, como procedimentos de autorizacao e aprovacao,
segregacao de fungOes (autorizagdo, execugao, registro e controle), controles de acesso a
recursos e registros, verificagdes, conciliagdes, revisdes de desempenho, avaliagdo de
operagoes, de processos e de atividades, supervisao direta, etc.

Dessa forma, a organizacao deve estabelecer controles internos com objetivo de
mitigar/reduzir os riscos existentes em todos os niveis da entidade (estratégicos,
operacionais, divulgacao e conformidade), ainda que nao estejam formalizados.

Principio 10: A organizacao estabelece atividades de controle por meio de
politicas que estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em
pratica essas politicas.

As organizacoes devem estabelecer politicas e procedimentos para proporcionar o
controle interno. As politicas refletem o posicionamento da administracdo sobre o que deve
ser feito para realizar o controle interno. Esses posicionamentos podem ser documentados,
descritos explicitamente em outras comunicacdoes da administracdo ou estar implicitos nas
acoes e decisdbes da administracdao. Os procedimentos consistem em agdes que
implementam uma politica (COSO 2013).

Fragilidades no principio das politicas de controles internos:
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a) Inexisténcia de politica de compras, estoque, sustentabilidade, compras conjuntas,
estratégias de terceirizacao e delegacao e reserva de competéncia.

Essas politicas apresentam os seguintes objetivos:

Tabela: Politicas aplicadas ao processo de aquisicao

DESCRICAO

OBJETIVO

1. Politica de
Compras

Estabelece diretrizes para direcionar, por exemplo, aspectos
como centralizacao ou descentralizacao das compras, o tipo e
numero de fornecedores que poderdo vir a ser contratados,
preferéncia por modelos de execucdo do objeto (por
exemplo, equipamentos de TI, sempre que possivel, devem
ser adquiridos em conjunto com servicos de suporte de 3°
nivel), durabilidade esperada dos bens (por exemplo,
copiadoras tém vida Util, na organizacao, de quatro anos) e
diretrizes sobre padronizacao.

2. Politica de
Estoque

Estabelece diretrizes como o que deve ser estocado, se
havera ou ndo centralizacao dos estoques, qual nivel de
flutuacgdo e rotatividade dos estoques sao aceitaveis.

3. Politica de
Sustentabilida
de

Contempla aspectos nos seus trés eixos: sustentabilidade
econdmica, ambiental e social. Por exemplo, no eixo
ambiental, podem ser estabelecidos os tipos de produtos
‘verdes’ que a organizacao ira adquirir.

4. Politica de
Compras
Conjuntas

Formula diretrizes sobre 0 que comprar em conjunto e com
quais organizacoes (por exemplo, para formagao de atas de
registro de precos ou contratagdes por meio de consdrcios
publicos).

5. Estratégia
de
Terceirizacao

Contempla a definicao de diretrizes que antecedem as
contratagcbes de servico como um todo, abarcando, por
exemplo, aspectos como o0 escopo das atividades a serem
terceirizadas, o tipo e o nimero de prestadores de servico
que poderao vir a ser contratados e o modelo de execucao
do objeto que deve ser utilizado em cada tipo de contrato
(e.g., com ou sem cessao de mao-de-obra).

6. Politica de
Delegagao e
Reserva de

Competéncia

Estabelece diretrizes para autorizacao de todos os tipos de
contratagOes (atividades de custeio ou de investimento), que
deve ser elaborada apds a avaliacdo das necessidades e
riscos da organizacao, e acompanhada do estabelecimento
de controles internos para monitorar os atos delegados.

Fonte: Acordao TCU n©. 2.622/2015 — Plenario

b) Desatualizagao das Instrugdes Normativas:
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O Manual de Rotinas Internas e Procedimentos de Controle a que se refere o Art. 5°
da Resolucao n° 01/2007 do TCE/MT foi concluido dentro dos prazos dispostos em seus
incisos I e II, que compreendem o periodo de 2008 a 2011 e ndo foram atualizadas:

a) Sistema de Controle Interno, Sistema de Planejamento e Orcamento e Sistema
de Compras, Licitagdes e Contratos aprovados pelo Decreto n® 119/2008 de 02 de
Dezembro de 2008;

b) Sistema de Transportes, Sistema de Administracdo de Recursos Humanos,
Sistema de Controle Patrimonial, Sistema de Previdéncia Propria, Sistema de Contabilidade,
Sistema de Convénios e Consorcios e Sistema de Projetos e Obras Publicas aprovados pelo
Decreto n° 034/2009 de 23 de Dezembro de 2009;

c) Sistema de Educacdo, Sistema de Saude Publica, Sistema de Tributacdo,
Sistema Financeiro e Sistema de Bem-Estar Social aprovados pelo Decreto n.° 074/2010 de
28 de Dezembro de 2010; e

d) Sistema de Comunicagao Social, Sistema de Tecnologia da Informagao, Sistema
Juridico e Sistema de Servigos Gerais aprovadas pelo Decreto n.°© 039/2011 de 14 de
Dezembro de 2011.

c) Nao observancia pelos agentes responsaveis pelas unidades executoras do sistema de
controle interno aos procedimentos dispostos nas Instrugdes Normativas implantadas,
apesar de algumas estarem desatualizadas.

d) Auséncia de procedimentos de controles internos nas unidades executoras do Sistema de
Controle Interno: Contabilidade, Contratos, Compras, Frota, Patrimonio, etc.

D) INFORMACAO E COMUNICACAO

Segundo expressao do COSO 2013, “informacdes sdo necessarias para que a
entidade cumpra as responsabilidades de controle interno para apoiar a realizacao de seus
objetivos. As informagdes sobre os objetivos da entidade sao reunidas com base nas
atividades da estrutura de governanca e da alta administracdo e resumidas de forma que a
administracdo e outros publicos entendam os objetivos e o papel que exercem na realizacao
deles”.

Principio 11: A organizacao obtém ou gera e utiliza informagoes significativas e
de qualidade para apoiar o funcionamento do controle interno.

As fontes de informacao podem ser comunicagdes por e-mail, atas ou anotacOes de
reunioes da area operacional, relatorios operacionais, respostas a pesquisas com clientes,
canais de denuncias, dados recebidos de prestadores terceirizados, érgaos reguladores,
postagens em midias sociais e blogs, mudancas organizacionais, reclamagbes de
comportamento dos administradores, etc.
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Fragilidades no principio da gestao da informacao:

a) O o6rgao nao possui ato normativo e pessoal especifico com a funcdo de
transmitir internamente as informacdes necessarias para apoiar o funcionamento do
controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo controle, esses fatores sao
tratados informalmente em reunides, e ainda ndo muito periddicas.

A Controladoria, disponibiliza as Instrucdes Normativas no site do municipio e
comunica aos setores sobre sua existéncia, sempre que os agentes das unidades executoras
do sistema de controle interno ingressam nas atividades.

A Controladoria, sempre encaminha os relatérios de auditoria, principalmente,
aqueles do Aprimora, que sao de areas especificas, para o Prefeito e para os agentes
responsaveis pela unidade, para ciéncia dos resultados e recomendagdes.

Principio 12: A organizacao transmite internamente as informacoes necessarias
para apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle.

Destaca-se que a comunicacao pode ser realizada por diversos meios, tais como manuais de
politicas e procedimentos, memorandos, mensagens de correio eletronico, quadro de
avisos, videoconferéncias, videos e jornais institucionais, paginas na internet/intranet, blogs,
canais de redes sociais, etc.

Fragilidades no principio da comunicagao interna:

a) Auséncia de um processo definido para comunicar e disponibilizar tempestivamente as
informagdes necessarias para que toda a equipe entenda e conduza suas responsabilidades
quanto ao bom funcionamento do sistema de controle interno.

Principio 13: A organizacao comunica-se com os publicos externos sobre
assuntos que afetam o funcionamento do controle interno.

Com a aprovacao da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacao,
o Brasil deu um importante passo para a consolidacdo do seu regime democratico,
ampliando a participacao cidada e fortalecendo os instrumentos de controle da gestdo
publica. Por meio dela, as organizacdes governamentais tem que divulgar informacdes a
sociedade por iniciativa propria, de forma espontanea, independente de qualquer solicitacdo
dos cidadaos, facilitando o processo de comunicacao com o0s agentes externos a
organizacao.

Além da divulgacdo de informagOes na internet e atendimento dos pedidos de informacao,
em atendimento a lei de acesso a informacao, é importante que as entidades publicas
instituam canais para recebimento de denuncias e mecanismos para que o denunciante
acompanhe o andamento da denlncia, de modo a conferir maior transparéncia e
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credibilidade no canal e contribuir para a construgao de confianca nesse importante
mecanismo. A gestdo e efetiva resolucdo das denuncias recebidas sao importantes para que
a ferramenta tenha efetividade e fortaleca o ambiente ético e de governanca da entidade;

Os canais de recebimentos de informacao, sdo através do Controle Social e da Ouvidoria, as
informagOes recebidas através destes canais sao avaliadas pelos departamentos detentores
dos fatos, feito as diligéncias, sao adotadas as providéncias para a correcdo de eventuais
falhas julgadas procedentes, os resultados sao encaminhados para os interessados, e todas
as informacgdes apoiam no que couber o funcionamento do controle interno.

Em relacdo a divulgacdo e tratamento de informacdes relacionadas as atividades
necessarias ao alcance dos objetivos da entidade, destaca-se a divulgacao dos atos
normativos e de informacgdes atualizadas relacionadas as agles relevantes desenvolvidas
pela entidade em pagina da internet <http://www.novo mundo.mt.gov.br>, bem como no
Portal da Transparéncia, além disso, a entidade vem atendendo a Lei de Diretrizes
Orcamentarias no que se refere a transparéncia ativa, realizacao de audiéncias publicas e
atendimento a Lei de Acesso a Informacao.

Verificou-se que a entidade dispde de canal de dendncia <http://www.novo
mundo.mt.gov.br/Ouvidoria/Informacao/> para tratar de irregularidades, tais como falhas
de controle, fraudes internas e externas, além de possiveis descumprimentos éticos e
politicas corporativas.

Quanto as atividades da Ouvidoria, verificamos que todos os pedidos foram
respondidos, e dentro do prazo estipulado na Lei de Acesso a Informagao (20 dias com
prorrogacao de mais 10 dias), com excecdao de 01, que surgiu em periodo de recesso do
orgao e férias do Ouvidor, e 01 em que as pessoas demandadas demoraram para
apresentar as respostas nos prazos.

O municipio conta com a Lei de acesso a Informacdo, Lei e Instrucdo Normativa
quanto ao funcionamento da Ouvidoria e SIC — Servigo de Informacao ao Cidadao.

Fragilidades no principio da comunicacao com o publico externo:

a) O Portal da Transparéncia divulga todas as informacdes conforme dispositivos da Lei de
Acesso a Informagdo, porém ndo conta com um software, que permite o cidadao a escolher
as informacoes desejadas através de filtros de pesquisas e em tempo real, disponibiliza
somente relatdrios prontos, e ao final do més subsequente aos fatos.

E) MONITORAMENTO

Com o passar do tempo, 0s objetivos organizacionais podem mudar, novos riscos
podem surgir, controles que se mostravam eficazes podem tornar-se obsoletos e politicas e
procedimentos podem perder a eficacia ou deixar de ser executados da forma como foram
desenvolvidos, colocando em risco a efetividade do sistema de controle interno como um
todo. Por isso, os controles devem ser constantemente monitorados para verificar se os
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instrumentos, processos e estruturas permanecem eficazes.

De acordo com o COSO 2013, “avaliagdes continuas, independentes ou alguma
combinacao das duas sao utilizadas para garantir que cada um dos cinco componentes de
controle interno, inclusive os controles para colocar em pratica os principios de cada
componente, estao presentes e funcionando”.

As atividades de monitoramento sao muito importantes e avaliam como cada um
dos componentes do controle interno estd funcionando dentro da organizagao
governamental, fornecendo avaliagbes valiosas para andlise da sua efetividade. Tal
monitoramento pode ocorrer de duas maneiras, ou pela combinacao de ambas:

a) Monitoramento continuo (realizado durante o processo no curso das operagoes
normais);

b) Avaliacbes separadas ou independentes (realizadas durante avaliacbes pontuais,
comumente avaliacdes da auditoria ou da Controladoria).

Principio 14: A organizacao seleciona, desenvolve e realiza avaliagcdes continuas
e/ou independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno.

De acordo com o COSO 2013, “avaliagGes continuas, independentes ou alguma combinagao
das duas sao utilizadas para garantir que cada um dos cinco componentes de controle
interno, inclusive os controles para colocar em pratica os principios de cada componente,
estao presentes e funcionando”.

As avaliagOes realizadas por auditores externos (Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso, por exemplo) na organizacdo e por outros érgaos de controle (Controladoria Geral
da Unido, Tribunal de Contas da Unido, etc) também contribuem para a aplicacdo do
componente de monitoramento do COSO.

Fragilidades no principio de avaliacdo continua quanto a presenca de
procedimentos do controle:

a) Auséncia de um plano de monitoramento de avaliacdo quanto a presenca e qualidade
dos procedimentos de controle interno pelos gestores;

b) Avaliacdo insuficiente através de auditorias pelos 6rgaos de controle interno e externos,
de todos os componentes do sistema de controle interno, assegurando que as atividades de
controle sao apropriadas ao risco e conforme planejado.

Constatou-se que o0s gestores nao dispoem de um plano de monitoramento das
recomendacOes resultante das auditorias nas suas areas de atuacdo. Assim, é recomendado
que os gestores, bem como, a Controladoria  Municipal = mantenham
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acompanhamento sistematico do atendimento das recomendacbes e dos planos de acoes,
inclusive aqueles emanadas pelos érgaos de controle (TCE, TCU e CGU), em consonancia
com os acérdaos 832/2009-22 Camara, Acérdao n°. 5.090/2012-22 Camara, e Acérdao n®.
3.534/2013-12 Camara.

Principio 15: A organizacao avalia e comunica deficiéncias no controle interno
em tempo habil aos responsaveis por tomar acoes corretivas, inclusive a alta
administracao.

Por mais consistentes e adequados que sejam os controles internos de uma organizacao
governamental, ndao é possivel eliminar completamente a ocorréncia de erros e
irregularidades, ainda que praticadas de forma isolada por um colaborador ou terceiro em
desacordo com as regras, principios e orientagdes diretas da entidade.

Nesse sentido, se em decorréncia das atividades de monitoramento constatar o nao
cumprimento das politicas e procedimentos de controle interno, deve-se comunicar
tempestivamente os responsaveis pela tomada de acdes corretivas na organizacao, inclusive
orgaos de controle (TCE/MT, Policia Civil ou Federal, Ministério Publico, Procuradoria
Municipal, etc), supervisao e regulamentacdo da entidade publica. Além disso, a auditoria
interna deve elaborar um plano de monitoramento formalmente definido para verificar se as
deficiéncias constatadas foram efetivamente regularizadas em tempo habil.

Por fim, o TCU tem recomendado as organizagdes que “proceda ao aprimoramento dos
itens referentes ao elemento “monitoramento”, no ambito do sistema de controles internos
da unidade jurisdicionada, conforme as boas praticas dispostas no COSO - Estrutura
Integrada de Controles Internos” (Acordao TCU n° 7.573/2016 — Primeira Camara).

Fragilidades no principio da comunicacdo de deficiéncias no controle interno de
forma adequada aos responsaveis:

a) Auséncia de transmissao adequada das avaliagbes de controles internos realizadas
através de auditorias internas, as pessoas que tem poder para determinar as agOes
corretivas e aos érgaos de controle, supervisao e regulamentagao cabiveis.

A alta administracao implementou parcialmente as rotinas e procedimentos na
prefeitura, com objetivo de aprimorar os controles internos existentes, conforme previsto no
modelo referencial COSO 2013 e Resolucao CFC n©. 1.135/2008. A nao implementacgao total
de todas as rotinas e procedimentos e a falta de atualizacdo periddica das existentes,
resultaram em fragilidades nos controles internos da entidade, contribuindo para as
constatacOes identificadas no processo de avaliagao dos controles internos.
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V. RECOMENDAGOES

a) Adocao, divulgacao e promocao de cddigo de ética e conduta;

b) Criacdo formal de uma Comissdo de ética na entidade com condicdes operacionais de
trabalho;

c) Definicdo de métodos para avaliar o desempenho dos colaboradores e equipes em
relacdo as normas de conduta;

d) Proporcionar treinamentos focados em temas relacionados a integridade e valores éticos.
e) Elaborar normativo sobre as competéncias, atribuicdes e responsabilidades de areas de
cargos efetivos e comissionados;

f) Elaborar normativo (decreto ou portaria) constando os responsaveis pelos Sistemas
Administrativos (unidades executoras);

g) Implantar normativos eficientes para os procedimentos de avaliacgdo de desempenho e
questdes disciplinares;

h) Estabelecer plano de capacitacao dos servidores da organizagao, principalmente das
areas de maiores relevancias nos sistemas administrativos.

i) Elaborar normativos quanto a Politica de responsabilizagao pelas funces do sistema de
controle interno;

j) Instituir e/ou otimizar métricas, incentivos e recompensas de desempenho que estejam
ajustadas aos objetivos da entidade e que evoluam dinamicamente, motivando o
desempenho da administracao e dos colaboradores.

k) Elaboracao de um planejamento estratégico organizacional, contendo a visdo, a missao e
os objetivos organizacionais de longo prazo, bem como adotar meios de acompanha-lo.

) Institui uma Politica de gestao de riscos e de procedimentos de controle interno para
mitigar os riscos do municipio, a exemplo de manuais, normatizacao, controles preventivos
de fraudes e corrupcao, politicas de aquisicao, etc;

m) Promover a atualizagdo das Instrucdes Normativas, exigir a fiel observancia a elas, e a
procedimentos de controles internos nas unidades executoras do Sistema de Controle
Interno: Contabilidade, Contratos, Compras, Frota, Patrimonio, etc.

n) Estabelecer meio de comunicacdao interna para a transmissao das informacdes
necessarias para apoiar o funcionamento, os objetivos e responsabilidades pelo controle
interno.

o) Disponibilizar as informacdes no portal da transparéncia através de Software que permita
o cidaddo a buscar as informagdes desejadas através de filtros de pesquisas e em tempo
real.

p) Confeccionar Banner da Ouvidoria, e caixa de sugestdes, informacdes ou dendncias, na
recepgao da Prefeitura Municipal;

q) Elaborar plano de monitoramento dos planos de agdes e recomendacoes resultantes das

auditorias internas, bem como, das determinagdes do TCE, TCU, CGU.

VI. BOAS PRATICAS

a) Manutencdo de sitio eletronico do Municipio, contendo além do Portal da Transparéncia
e das informacdes em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo, divulgagdo de
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informacOes de interesse individual e coletivo quanto a acontecimentos, eventos e agendas
dos servigos prestados pelas unidades da Prefeitura.

b) Divulgacdo de leis, decretos, portarias, balancetes, processos licitatdrios, processos
seletivos, editais de convocacao, Relatodrios de Execucdo Orcamentaria, etc.

¢) Manutencao do Canal da Ouvidoria no sitio eletronico do Municipio, com servidor efetivo
designado para atendimento ao cidadao.

VII. CONCLUSAO

A auditoria realizada abrange os aspectos de controle em nivel de Entidade e
restringem-se aos elementos avaliados das atividades de controle.

O Nivel de Maturidade nos Controles Internos em nivel de Entidade é atribuido
com base no resultado do QACI — Questiondrio de Avaliacdo de Controles Internos,
estruturado em forma de escala de eficacia de controle, da seguinte forma:

Escala de Eficacia de Controle Situacao do Controle
0 — INEXISTENTE Auséncia completa de controle.

Informal; sem disseminacao; sem
aplicacao efetiva; quase sempre falha.

1 - FRACO

Formalizado, conhecido, adotado na
2 — MEDIANO pratica, funciona na maior parte das
vezes; pode ser aprimorado.

Mitiga o risco em todos os aspectos
relevantes; sem falhas detectadas;
pode ser enquadrado como nivel de
“melhor pratica”.

3 - FORTE

Em resumo, o QACI possui 17 questdes, destas, 08 foram avaliados com controle
Inexistente, 01 foi atribuida como controle Fraco, 04 como controle Mediano e 04 como
controle Forte. Em percentual o QACI de 17 questles foi a seguinte: Inexistente (47,05%);
Fraco (5,88%), Mediano (23,52%) e Forte (23,52%).

O Resultado da avaliagdo retratada no QACI versa sobre uma analise objetiva onde
sao avaliados nao somente a existéncia, mas também a adequacao e a efetividade dos
referidos controles para mitigar os riscos sobre os quais a gestao esta exposta.

A pontuacdo maxima possivel nos controles atribuida a cada questdo foi
multiplicada pela quantidade maxima de cada questdo (03 pontos X 17 questdes = 51
pontos). Posteriormente ocorreu a divisao pela pontuagao alcancada nos controles, que
foram 16 pontos (18/51 = 0,3529), sendo assim no que tange aos controles internos em
nivel de Entidade o percentual foi de 35,29%, quando aplicado o percentual obtido na
escala proposta pelo TCU, através do Acérdao n°. 568/2014 — Plenario, obtemos o Nivel de
Maturidade nos controles avaliados em “Basico”.
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b€ Acordao TCU n©°. 568/2014 - Plenario

Com base no relatdrio de auditoria de avaliacdao de controles internos elaborado
pela Unidade de Controle Interno, a gestdao deve adotar medidas corretivas com vistas a
elidirem os pontos ressalvados nesse relatdrio, implementando os controles com base no
seguinte principio:

Custos versus Beneficios. O custo dos controles internos de uma entidade ndo deve ser
superior aos beneficios que deles se esperam. Os controles ndao podem se tornar mais
importantes que os proprios objetivos, para cuja consecucdao elas devem contribuir. As
organizacdes tém recursos limitados e devem priorizar sua utilizacdo nas atividades
(incluindo os controles) que agregam mais valor.

Devera ainda elaborar um Plano de Acgdo visando garantir a efetividade dos
controles internos, e no maximo até o prazo determinado por Acérdao do TCE/MT sobre a
matéria, deve encaminha-lo ao TCE/MT na respectiva carga mensal do Sistema APLIC
(Tabela Interna TIPO_DOCUMENTO_DIVERSO, cddigo 105). Neste deverdo ser
apresentados os controles internos a serem efetivados, as agdes a serem executadas, os
responsaveis, 0 prazo previsto para o inicio e o término e a situagdo (ndo iniciada, em
andamento, atrasada ou finalizada) de cada acao.

A UCI vai monitorar a execucdo do Plano de Agdo e analisar as providéncias
adotadas pela gestao em um relatoério especifico de monitoramento do Plano de Agdo, ou
como parte do Parecer Parcial e Conclusivo da UCI, a ser encaminhado via carga do APLIC,
no més referente a sua conclusao.

A responsabilidade da UCI no processo atinge as suas competéncias precipuas,
especialmente no que tange a avaliagao da existéncia, da adequacao e da efetividade dos
controles internos.

Por derradeiro, submetemos o relatério em epigrafe para apreciagdo superior € nos
colocamos a disposicao para maiores esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Novo Mundo - MT, 30 de Maio de 2018.

Adm. Alcielly Vitotino De Carli
Controladora Interna



